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  با ولي نبودند زيادي مشكلات دچار مشتري و فروش بازار دربحث سازمانها كه بود زماني
  مطرح آنها براي زيادي يتهاي محدود سازمانها و شركتها بين رقابت مسئله به شدن وارد
  اعضاي به بايستي نوآوري در كه كرد آوري نو بحث به توجه به وادار را شركتها كه شده

  از مشاركتي مديريت ابزارهاي از يكي عنوان به پيشنهادها نظام . نمودند مي توجه سازمانها
  خود نوآوري كه ميدهد را امكان اين كاركنان به سيستماتيك طور به كه است ابزاري جمله

 .دهند ارائه سازمان به را
  به معطوف گرفته صورت پيشنهادها نظام درخصوص كه هايي يابي عارضه از بسياري
 كه است دهي پيشنهاد و يابي ايده نحوه آموزش نيز و انساني عوامل انگيزشي مسائل
 . اند نشده وارد جدي بصورت سازمانها اكثر متاسفانه آموزش دربحث

  بهترين سپس و شده وارد پيشنهاد و ايده مفاهيم به كه است شده سعي ابتداء كتاب دراين
  ذكر نيز را پيشنهاد بهترين انتخاب نيز و نموده مطرح را دهي پيشنهاد و يابي ايده راههاي
 . نمائيم
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 گذري بر نظام پيشنهادها: فصل اول 
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 پيشنهاد به آنها تبديل و ايده كشف در سازمانها اعضاي سازي توانمند كتاب اين اصلي هدف
 
  

 پياده چگونگي و تاريخچه با بايستي فوق مقوله به شدن وارد از قبل ولي اجراست قابل هاي
  
 

 . شد آشنا پيشنهادها نظام عملكرد بر موثر عوامل و سازي
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 نظام پيشنهادها چيست ؟
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   به محوله امور صحيح انجام به فقط مديران و . است استوار فردي نگرش بر سنتي مديريت
 

   نيروي به محوله امورات تمام اينكه به توجه با امروزي مديريت ولي دارند توجه انساني نيروي
 

   انساني نيروي مشاركت بحث مشتاق است گرفته خود به تر پيچيده حالت سازمانها  انساني
 

   مشاركتي مديريت درديدگاه كه است مديريتي ابزار يك پيشنهادات نظام ديگر بيان به است
 

   . است سازمان اعضاي كاري زمينه در كوچك ي بهبودها ايجاد هدف با كه . دارد جاي
 

  وري بهره افزايش باعث كه ميشوند اجراء و شناسايي خودشان توسط كه كوچكي ي بهبودها
   ميشود سازمان اهداف به رسيدن نيز و سازمان
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 :  كاربرد و ضرورت نظام پيشنهادها 
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   دلسوزانه مشاركت براي مفيد بسيار بستري تواند مي كه جهت آن از پيشنهادها نظام

 
 

   اهداف به دردستيابي مشاركت براي را آنها مناسب شيبي با و آورد فراهم سازمان اعضاي
 
 

   حياتي حد تا ضروري امري صورت به سازمانها براي كه كند مي راهنمايي و دعوت سازمان
 
 

   . كند مي جلوگيري سازمان اعضاي گي مره روز و ركود از كه . است شده تبديل
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تاريخچه و وضعيت مديريت مشاركتي و نظام پيشنهادات 
 ( :  درايران و جهان ) 
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  تر دقيق بطور و ژاپن كشور توان مي را درصنايع پيشنهادها نظام و مشاركتي نظام تبلور محل

 مديريتي ديدگاه اين تولد اصلي نقطه شركت اين اما . دانست تويوتا سازي خودرو شركت
 عملي درژاپن كه  بوده آمريكايي نويسندگان توسط ديدگاه اين نوين تولد بلكه است نبوده
 تحقيقات درحقيقت .است يافته  راه اروپا و آمريكا تجاري سازمانهاي به آنجا از و ، است شده

 است شده دنيا مختلف نقاط در مشاركت مديريت تفكر منبع ليكرت و گريگور مك ، آرجريس
 آلمان كروپ سازي فولاد كارخانه در پيشنهادها نظام سازي علمي و پياده براي گام اولين كه
  سيستم 1367 سال ابتداي از ايران در .است شده برداشت ميلادي1867 سال در آسن شهر در

  آكام ، فولادي قطعات نورد ، ايران سازي رادياتور توليدي و صنعتي شركت چهار در پيشنهادها
   است شده اجراء و طراحي نوليران شركت و فلز
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 :پياده سازي نظام پيشنهادات در سازمان 
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 بايستي درسازمان . است نوزاد كردن بزرگ همانند سازمان در پيشنهادات نظام سازي پياده
 و كرد اقدام پيشنهادات نظام افزاري نرم و فيزيكي ساختار سازي فراهم به نسبت ابتداء

  در و . داد تغيير مشاركتي مديريت به را سازمان ارشد مديران نظر بايستي بعدي درقدم
  استفاده فوق موارد نمودن عملي براي خبره مشاور يك از  بايد مراحل اين بهتر انجام جهت
  كه باشد مي پيشنهادات نظام دبيرخانه براي مناسب دبير يك تعيين بعدي قدم و . نمود

  موارد از سازي پياده بحث در . باشد آشنا نوآوري و خلاقيت تكنيكهاي تمام با بايستي
 . است مديريتي مسائل در انساني نيروي مشاركت سازي فرهنگ مهم بسيار
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 : عوامل موثر بر عملكرد و كارايي نظام پيشنهادها 
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  زيرا هستند پيشنهادها نظام مشتريان ترين اصلي سازمان مديران : مديران نقش-1
  دربحث را كاركنان جرات و اشتياق و ميدهد تازه جان سازمان به نظام اين به مديران توجه

 . كند مي زياد پيشنهادها
 نظام دبيران . هستند پيشنهادها نظام قلب دبيران : پيشنهادها نظام دبيران نقش -2

  و دانش داراي زمينه اين در بايستي و ، ميشوند نظام اين پرورش و رشد باعث پيشنهادات
 . هستند باغبان نقش داراي زيرا باشند زيادي بسيار مهارت

  كاركنان خاطر به . هستند پيشنهادها نظام اصلي بازيگران كاركنان : كاركنان نقش -3
  و ايده بتواند آنها تا نمايند مي فراهم را متعدد ساختارهاي زير دبيران و مديران كه است

 نمايند عملي را يشان طرحها
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  نظام ايجاد قصد سازمانها چنانچه اگر : (IT) اطلاعات تكنولوژي نقش -4
  نمايند اقدام اطلاعات تكنولوژي زمينه سازي فراهم به نسبت بايستي دارند را پيشنهادات

  افراد زيرا . ميگردد سازمان پيشنهادات نظام كيفيت همراه كميت افزايش باعث زيرا
 . نمايند پيگيري را پيشنهادات نظام مسائل تمام سيستماتيك بصورت توانند مي سازماني

 
  گذار تاثير بسيا پيشنهادها نظام در آموزشي فعاليتهاي : آموزشي فعاليت نقش -5

  خود حيات به تواند نمي خون بدون انسان بدن زيرا است رگ در خون عنوان به زيرا است
 عملي روشهاي شمل كه پيشنهادات درنظام را آموزشي فعاليت بايد پس دهد ادامه

   . قرارگيرد توجه مورد است دهي پيشنهاد و يابي ايده سيستماتيك
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 (تفكر ، ايده يابي و خلاقيت ) مفاهيم پايه : فصل دوم 
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  كه يابيم دست ارزشمند و نو اي ايده به توانيم مي ما زماني ؟ چيست ايده از منظور
  ايده درخصوص زيادي جوابهاي اكثرا . باشيم آنها دنبال به ثانيا و بشناسيم را آنها اولا

  و خاص اي مسئله حل باب در تفكر از عبارتست ايده اصلي تعريف ولي دارد وجود چيست
 .شد خواهند عوض ها ايده شود عوض مسئله اگر كه است توضيح به لازم

  به يا و گرفت نظر در شده پخته ايده توان مي را پيشنهاد ؟ چيست پيشنهاد از منظور
 جواب يك عنوان به وقتي كه است شده پخته آنقدر كه است اي ايده پيشنهاد ديگر عبارت
  دارا را مسئله آن صرفه به مرقون و عيني حل و اجراء  قابليت ميشود عرضه مسئله حل براي
 . است درهمين پيشنهاد و ايده تفاوت كه باشد مي

 به . هستند يكي ماهيتي نظر از ايده با پيشنهاد ؟ چيست پيشنهاد با ايده تفاوت
 رسي بر مورد مختلف زواياي از و ميشود پرداخته تر دقيق ايده به  وقتي ديگر عبارت
 . ميشود اطلاق پيشنهاد است مسئله حل روشهاي با همراه و گيرد قرارمي
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 يستي با چيست خلاق تفكر بدانيم ما اينكه براي ؟ است تفكري روش نوع چه خلاق تفكر
 و  ميشويم مواجه اي مسئله با ما كه هنگامي اينكه از عبارتست كه شد آشنا تفكر معني با ابتداء
 وتعريف . گويند مي تفكر آن به كه ميگيرد شكل ذهن در حركتي كنيم  حل را آن داريم قصد
 اي گزينه مان مسئله براي كند مي كمك ما به كه است تفكري روش از عبارتست خلاق تفكر

 در ياب ايده تفكر خلاصه بطور توان مي را خلاق تفكر تعريف اين وبراساس نماييم دريافت متعدد
 . گرفت نظر

 فرآيند از عبارتست خلاقيت تعريف اصل در ؟ است چگونه خلاقيت و خلاق تفكر ارتباط
 با خلاق تفكر كه است اين اهميت حائز نكته . است مسائل عيني و هماهنگ حل و مسئله كشف

 مسائل راي متفاوت حلهاي راه كردن پيدا فكر به خلاق تفكر در ما كه . است متفاوت خلاقيت
 حلهاي راه نمودن اجرايي دنبال به متفاوت حلهاي راه يافتن بر علاوه خلاقيت در ولي هستيم
 نماييم گزينش نيز را عملياتي حل راه بهترين بايستي كه . هستيم مذكور

 جهت و مناسب مسائل . هستند ها ايده هاي چشمه مسائل كدامند؟ يابي ايده هاي چشمه
 توان مي يابي ايده تكنيكهاي كمك با و آنها به پرداخت با كه هستند موضوعاتي بهترين دار

 ناب مسائلي تجمع مركز و . نمود حاصل را دهنده بهبود و سودمند ، كاربردي هاي ايده از انبوهي
 13 . ميشود نمايان سازمان موجود وضعيت و سازمان مطلوب وضعيت بين بررسي در معمولا
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روش سيستماتيك ايده يابي و ) سه دهم : فصل سوم 
 (  پيشنهاد دهي
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 روش سه دهم از سه فاز اساسي براي حل مسائل تشكيل شده است
  
 شناخت مسئله  -1
 
 گزينه يابي -2
 
 انتخاب بهترين گزينه   -3
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  همان دراصل كه مسئله شناخت دهم سه روش مرحله اولين : مسئله شناخت-1
  بر به نسبت و شناخت را مشكلات و مسائل بايستي مسئله درشناخت زيرا . است خلاقيت

  شناخت كه است ذكر به لازم . نمود مطرح را (ها ايده ) ها حل راه مسائل كردن طرف
 : باشد مي ذيل بشرح مراحلي داراي نيز مسئله

  كلمه ، باشد سوال علامت داراي ، باشد كامل جمله يك بايستي سوال : كردن سوال*
 . باشد خودمان كاري محتوي به مربوط و باشد داشته پرسشي

 ( كرد زيادي سوالات مسائل جهات تمام از بايستي ) : است كردن متعدد سوالات *
  جواب سازمان اهداف با متناسب ضروري و مهم سوالات به يعني ) : سوالات غربال *

  (داد
  مطرح ضروري سوالات تبديل يعني ) : خوب مسائل به ضروري سوالات تبديل *

  مسائل آن حل عدم درصورت كه است سازماني اهداف با متناسب كه مسائلي به شده
 ( شد خواهد روبرو متفاوت چالشهايي با سازمان

15 
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 كردن پيدا دراصل كه است يابي گزينه دهم سه روش مرحله دومين : يابي گزينه -2
  كه است ( مسئله شناخت ) اول مرحله در شده پيدا خوب مسائل براي  متعدد جوابهاي
  جوابي سوال درهر يعني . گويند مي يابي ايده كليد شاه را يابي گزينه مرحله كلي درحالت

 .يابد مي ادامه بگرديم چي ديگه كلمه با سوال جوال دنبال به دوباره شد پيدا كه
 مي بر يابي ايده تكنيكهاي از انبوهي به يابي ايده و خلاق تفكر به مربوط منابع بررسي با

   : از عبارتند تكنيكها اين معروفترين از تعدادي كه خوريم
 
 

  حركت به تكنيك اين در اصلي قصد : (اسكمپر ) برانگيز ايده سوالات تكنيك
  وادار ، برانگيز ايده سوالات با ذهن تحريك طريق از تكنيك دراين . است تخيل درآوردن

   . است يابي ايده و سازي ايده از تركيبي روش اين . نماييم مي جديد ذهني تصاوير ايجاد به

16 
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جنبه هاي موجود در تكنيك اسكمپر براي تحريك ذهن  
 :  عبارتست از 
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  ديگر سوالات كردن جانشين و كردن جايگزين به ما روش اين در : كردن جايگزين
 . پردازيم مي اصلي سوال جاي به سازمان با متناسب

 
 پردازيم مي ايدها و سوالات نمودن مخلوط و تركيب به ما روش اين در : نمودن تركيب

. 
  با را آنها  پيدا را سازمان اهداف با متناسب ديگر سوالات ما روش اين در : دادن وفق

 . ميدهيم وفق سازمان اهداف با متناسب ديگر سوالات و سازمان اهداف
 

  اهداف از سوالات كه حالتي به پردازيم مي سوالات تغيير به ما روش اين در : دادن تغيير
 . باشند داشته را اصلي سوال محتوي همان و نشوند خارج سازماني
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 بايستي كه پردازيم مي سوال اصلي نقاط نمودن بزرگ به ما روش دراين  : نمودن بزرگ
 .قرارگيرد بيشتر توجه مورد

 درجهت ديگر كاربردهاي و روشها از ما حالت دراين : ديگر كاربردهاي از استفاده
   .كنيم مي استفاده سوالات كردن مطرح و پرسيدن
  نيستند مهم كه سوالاتي و ضرروي غير سوالات حذف به ما روش دراين : كردن حذف

 . نمائيم مي اقدام
  سوال به درنهايت كه پردازيم مي سوالات انواع دادن تغيير به ما روش دراين :دادن تغيير
   برسيم سازماني اهداف به متناسب مهم و اصلي

  توانيد مي شما كه گويد مي را اين ساده دركلام تكنيك اين : فكري يورش تكنيك
  به نمايند مي يابي ايده انفرادي صورت به تيم اعضاي تك تك كه زماني از بيشتر خيلي
  گاههاي ديده از مسئله حل براي يابي ايده درزمان را تيم اعضاي اگر يابد دست ايده

  جلسه زمان مدت كه است نفري12 فكري يورش جلسه اعضاي كه نماييد خبر با يكديگر
 . است دقيقه45 حداكثر آن
  : 18 
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  موضوع كل به توجه بجاي كار اساس تكنيك دراين : خصوصيات فهرست تكنيك
  است شده بندي تقسيم ريز اجزاء به كه كلي موضوع قبلا كه موضوع كوچك اجزاي به فقط
 .گيرد مي قرار بررسي و بحث مورد

 
 بين ذهني تصاوير ايجاد روي بر  اجباري ارتباط تكنيك اساس : اجباري ارتباط تكنيك

  مي تلاش ما تكنيك دراين . ميگردد هم به آنها شدن مرتبط باعث كه است موضوعات
 . نمائيم برقرار ارتباط نيستند مرتبط هم به كه چيزهايي بين كنيم

 
پرسه زني خلاق تكنيك نيست بلكه قراردادن خود درموقعيتي است : پرسه زني خلاق 

درواقع اين موضوع توصيه اي است به  . كه احتمال دستيابي به ايده هاي ذهني بيشتر است 
 . افرادي كه به دنبال يافت ايده اي نو مي باشند 

 : 
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  به مارا و . كند مي كمك ديدن ديگر درنوع مارا تكنيك اين :جانبي تفكر تكنيك
  در تغيير درايجاد تكنيك اين براساس . رساند مي درموضوعات جديد نگرشهاي و بينشها
   . است موجود اطلاعات ترتيب

 
  به درآن كه است متدي يا روشTRIZ : (TRIZ ) يافته نظام نوآوري تكنيك

  . هستيم پيشنهادي حلهاي راه دنبال به متعدد جوابهاي بجاي ما قياسي تفكر روش كمك
  حل براي روش اين از عمدتا كلاسيك درشكل كه . نماييم استفاده مسائل حل براي كه

  استفاده نيز مختلف علوم براي حاضر درحال ملي ميشود استفاده مهندسي  فني مسائل
  شده استاندارد مسائل از يكي شكل به را مان نظر مورد مسئله ابتداء روش دراين . ميشود
  TRIZ توسط كه پيشنهادي حلهاي راه از سپس و نموده بازنويسي TRIZ در موجود

   نمائيم مي اسنتفاده مختلف حلهاي راه انتخاب درجهت است شده ارائه و سازي استاندارد

20 
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 : انتخاب بهترين گزينه  -3
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  ) ايده بهترين انتخاب يعني است گزينه بهترين انتخاب دهم سه روش از مرحله موضوع
 . شود مطرح پيشنهاد يك حالت به دارد استحقاق كه( است مهم بسيار مرحله دراين كيفيت

   ؟ است كدام خوب پيشنهاد يك فاكتورهاي
   پيشنهاد بودن شركت سياستهاي درراستاي-1
 پيشنهاد بودن پذير امكان و اجرايي -2

 ( هزينه نظر از ) پيشنهاد بودن صرفه به مرقون -3
  پيشنهاد بودن تكراري عدم -4
   شركت در  پيشنهاد بودن جاري عدم -5
   نشود ديده شركت و سازمان كاري دربرنامه شده تعريف پيشنهاد -6
  نباشد دهنده پيشنهاد وظيفه پيشنهاد موضوع -7
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 روشهاي انتخاب يك پيشنهاد خوب كدام است ؟
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   انتخاب روشهاي به نوبت خوب پيشنهاد و ايده يك شناسايي هاي فاكتور با آشنايي از بعد
 

  ولي . است ساده بسيار كاري نفسه في كردن انتخاب است خوب پيشنهاد يا و ايده يك
 

   پذيري مسئوليت نمايد مي بدل سخت شايد و حساس كاري به را كردن انتخاب كه آنچه
 

   گزينه نمودن درانتخاب را ما انتخاب روشهاي كه اينجاست . ميدهيم انجام كه است انتخاب
 

 . كند مي كمك دارد خود با ها امتداد بهترين كه ايي
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 ستون سه  جدولي تشكيل با ها روش دراين (جالب ، منفي ، مثبت ) : دوبونو روش
  آن به مختص تنها كه را گزينه هر جالب موارد نيز و ومنفي دار چالش نكات ، مثبت نكات
  امكان ما به جدول اين و نمائيم مي تنظيم خود موجود اطلاعات براساس . است گزينه

  اي گزينه كيفيت با هاي ايده هاي فاكتور حضور ميزان بررسي از بعد كه ميدهد را مقايسه
  كنيم مي انتخاب را مطلوب

 
  را ها گزينه .دارد كاربرد سريع انتخاب براي روش اين  : دو به دو مقايسه روش
  انجام قياس دوگزينه هر بين حذفي تك نگاه با سپس و كنيم مي تنظيم جدولي و درسطر
  بود خواهد ما انتخابي گزينه ماند مي آخر كه اي گزينه . ميدهيم

 
  و ميگيرد انجام ذهني صورت به معمولا انتخاب بالا روش دو در  : ماتريسي روش
  به انتخاب درجريان ها گزينه فعال حضور دراين اما بود خواهد دخيل احساسات نيز مقداري

   يافت دست توان مي تر دقيق انتخابهاي
23 
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نحوه افزايش كيفيت ) نحوه تبديل ايده به پيشنهاد  
 ( :  پيشنهاها  

24 

 است شده تشكيل پرسش 13 از پيشنهادها كيفيت افزايش يا و پيشنهاد به ايده تبديل روش
 
 آن برروي را پيشنهاد به ايده تبديل روش عنوان دراينجا كه ميگيرد انجام  مرحله دردو كه 
 
   پذيرش  احتمال ذيل موارد بيشتر چه هر نمودن تكميل و دادن انجام با كه . ايم نهاده 
 

 .يابد مي افزايش پيشنهاد
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 : پنچ پرسش غير تكراري مرحله اول عبارتند از 

25 

 آيا پيشنهاد غير تكراري است ؟-1
 
 آيا پيشنهاد در راستاي سياستهاي شركت يا واحد است ؟ -2
 
 آيا پيشنهاد درشركت جاري نيست ؟   -3
 
 .آيا پيشنهاد تعريف شده و دربرنامه كاري سازمان قرار ندارد  -4
 
 .آيا موضوع پيشنهاد جزء شرح وظايف پيشنهاد دهنده قرار ندارد -5
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 :  هشت پرسش مرحله دوم عبارتند از 
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 چرا اين پيشنهاد بايستي اجراء گردد ؟ -6

 مراحل لازم جهت انجام شدن پيشنهاد چه مي باشد ؟ -7

 شرايط لازم براي اجراي شده پيشنهاد چه مي باشد ؟ -8

 كل هزينه هاي لازم براي اجرايي شده پيشنهاد به چه ميزان است ؟ -9
براي عملي شدن اين پيشنهاد به همكاري چه قسمتهايي و همكاري چه نفر يا نفراتي  -10

 احتياج است ؟  

 اين پيشنهاد دركجا ميخواهد اجراء شود  -11

 مدت زمان لازم براي اجرا شدن اين پيشنهاد چقدر است ؟ -12

 نظر كارشناس خبره درباره اين پيشنهاد چيست ؟ -13
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پيشنهاد دهنده حرفه اي چه كسي است و چه خصوصياتي 
 دارد ؟ 

 ايده و خلاق افراد خصوصيات همان اي حرفه و دهنده پيشنهاد افراد خصوصيات و ويژگي
 
  زندگي در و اند بوده تحويل منشاء سر كه افرادي است داده نشان بررسيها ولي است يابي 
 

 : از عبارتند كه هستند مشتركي ويژگيهاي داراي اند نموده ايجاد را تغييراتي ديگران و خود
 

  – ديدن ديگر نوع – دقت -پيگيري – پرسشگري – كنجكاوي – گري جستجو
 

 000000 و شجاعت
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موانع امتيازي به ايده ها و چالشهاي پيشنهادي به دو  
 : صورت ذيل مي باشند

  

28 

بي حوصلگي يكي از موانع اصلي دستيابي ما به ايده ها و پيشنهادها بهتر  : موانع فردي -1
 مي باشد  

 
  تيمي كار عارضه نام به توان مي كه ( اجتماعي و سازماني ، خانوادگي ) گروهي موانع -2

 مطرح ميتواند درسازمان مناسب فرهنگي فضاي وجود عدم دليل به اكثرا كه كرد عنوان نيز
   . نمايد مي جلوگيري مناسب پيشنهادهاي و ها ايده ارائه از كه .گردد
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 :مطالعه كننده گرامي 
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 مطالب و مثالها اينكه دليل به شده تهيه اسلايدهاي مطالعه از تشكر ضمن
 صرف آنها درج از تلخيص هنگام به كه دارد وجود كتاب محتواي در فراواني

  .گردد مطالعه و تهيه كتاب اصل گردد مي پيشنهاد لذا ، است شده نظر

 طالبيان
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 پایان


